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当客户决定采用交钥匙模式从CemeCon采购包括外围设备在内的世界一流技术的
涂层系统开始，CemeCon的客户服务团队就会为每位客户提供一揽子解决方案，
并将其与客户现有的生产线融合在一起。此外，CemeCon的专家服务团队还通过
咨询热线和在线服务为客户提供7*24小时的技术支持。Christian Franke是位于
Würselen的客户服务专家团队中的一员，他为我们详细展示了他和他的团队如何在
CemeCon全球涂层服务中心为每一位客户提供涂层技术专业服务。

„Christian Franke和其客服团队
7*24小时为全球客户提供
技术服务“

对于所有订购交钥匙涂层生产线的客户，都会在世界上最大的切削刀具涂层中心Wurselen和客户所在
地接受专业化培训，以保证其能够自行安全、快速地操作设备并快速处理故障。如果客户在日常操作
中还是出现了无法自行解决的问题，还会通过24/7热线获得来自客户服务部的ChristianFranke及其同事
的帮助。对于语言障碍，客户根本不必担心：仅在Wurselen，员工就可以说19种语言，还不包括来自
国际分支机构和合作伙伴的支持。“首先，需要客户授权我通过在线服务功能访问客户的涂层系统，连
线看到客户系统显示屏上的内容后，与客户一起开始诊断。”克里斯蒂安·弗兰克（Christian Franke）解
释收到客户寻求支持的电话时，他们首先要做的第一步。

„在CemeCon，所有的
专家都不断在各部门之间轮换
是其日常工作的一部分。
通过这种方式，
我们从设备的研发、制造以及涂层服务
中不断获得经验，客户也因此
获得更好的服务体验“

之后， 基本可以分为三种情况：“大多数情况，我们可以在很短的时间内找到并解决问题，客户可以继
续工作，” 克里斯蒂安·弗兰克（Christian Franke）说。“比如：工艺气体缺失就是比较常见的问题。这
种情况下，一般都是在更换容器后没有打开阀门造成的，这是多数客户容易忽略的。我们在几分钟内
就可以解决这些问题，确保客户继续进行涂层作业。”



借助远程在线服务功能，Christian Franke可即时在线诊断涂层系统并迅速提供技术支持

某些时候，在同样的问题下还可能隐藏其它的原因。“比如，这也可能是压力表计的问题，”Christian
Franke解释说，“我们还需通过电话进行澄清，确认后立即启动快速响应机制，将备件直接发给客户”。

„CemeCon涂层系统是市场上
最先进的技术。
我很高兴能在处于
涂层市场领导地位的公司工作，
帮助这项技术进一步发展。“

在Würselen总部有一个大型仓库，不仅仅是因为当地有公司自己的涂层中心—存储着各种大量的备件，
可以保证我们在一天之内将所需备件包装、发出并迅速抵达客户手中。由于系统采用傻瓜式模块构建
设计以及购买系统时对客户进行了深入的培训，因此，无需CemeCon的进一步帮助，客户即可独立、
快速、轻松地更换组件。



每天在CemeCon涂层中心运行的系统超过40台，储存的大量备件可在一天内发往世界各地

克里斯蒂安•弗兰克（ChristianFranke）说：“当然，我们也很乐意为客户提供现场支持。如需要，我们
的服务技术人员可以在48小时内到达全球范围内的任何地方。”Christian Franke）目前正在与同事交接
以便进行工作轮换，“由于在Wurselen的CemeCon服务人员需负责处理所有领域的工作，因此，不断进
行跨部门交换是所有专家日常工作的一部分，通过这种方式，我们从工厂开发、生产以及涂层服务中
不断获得经验，客户也可因此获得更好的服务体验”。



Christian Franke 非常愿意与客户分享他的知识

Christian Franke非常赞赏客户服务团队的工作：“ CemeCon的HiPIMS和金刚石涂层系统是市场上最先进
的技术。我很高兴能在处于涂层市场领导地位的公司工作，帮助这项技术进一步发展。” Christian
Franke对系统的工艺、软件和硬件进行了更新和升级，确保了客户涂层系统的持续、有效运行。

„一台CEMECON涂层系统代表
的不仅仅只是设备，
它是CemeCon工程师30年来智慧
的结晶，也是CemeCon日复一日
涂层服务经验的积累。我们对任
何微小瑕疵保持零容忍！“

Bernd Hermeler, CMO CemeCon AG.
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